Lelderschap &
COTNPASSTLE

Leiderschap en compassie. .. in een
adem genoemd? Leiderschap verwijst
naar de hoardroom., Compassic riikl
raar religie en ontwikkelingshulp, Voor-
waar, strange bed fellows.

Volgens recent onderzoek 15 slechts
100 van de werknemers in Nederland
echt gemotiveerd. The rest verlang
vooral naar weekend, vakantic en pen-
sioen. Kan het zijn dat leiderschapsge-
drag hierhij een rol speeit?

De grote Van Dale definieert leiden als
1. dloer goan; 2, de weg wijzen. Bij
e delinilie van leider wordt als enige
voorheeld gegeven: 58 vertrouwwden
gefieal op hun ledder”. Wal hier direct
opvalt i3 het verschil tussen onderwerp
en jdend voorwerp. De een (de letder)
doel de ander (het lijdend voorwerp)
gaan. e werknemer als lijdend voor-
werpd Zo ziet het er dikwijls uit. Yer
trouwwen in leiderschap? Dat onthreekt
sleeds meer. Niet alleen op corporale
maar ook op politick niveau. Lage moli-
ralie is dan verzekerd.

Het werschil tussen onderwerp en lij-
dend voorwerp, tussen k' en ‘de ander’
iz hier het onderliggende probleen. Het
ik 15 vertrouwd en, psychologisch ge-
gien, dichthij. De ander is minder ver-
trouwd en op afstand. Ook op groeps-
nivem; wij tegenover hen. Vegwel altijd
gaal deze splilsing gepaard metl een
waardesordeel, de goeden (wij) versus
fe slechien (xil), Dexe Gatale splitsing,
dlie we ook op politick niveau dagelijlks

tegonkomen, stoelt op de foutiove
aanmame dal het ik als een solide en
stabicle entiteit bestaat. In feite is het
ik niet meer dan een concept, in voort-
durende transformatie en versmollen
mil de omgeving, Op hel momenl, dat
we ons dit realiseren, bemerken we ook
e illusie van de geseheidenheid van

ik en de ander. Als we in staal zijn om
deze illusie Ing te laten - heslist gean
gemakkelijke opgave - is de basis van
een gelijkwaardige verbinding met de
ander(en) in principe gegeven. Dan kan
er een 'wijt ontstaan, een cerste vereiste
voor verhingdend leidersohar, Waarvan
compassic het belangrijlkste bostand-
dee] is.

Gelulkkig worden we hij dil. proces
geholpen door de natuur, in dil geval:
door ons brein, Hangend op de bank,
hijvoorbeeld, volgen we op v de spils
ran onze favoriele voelbalclub, dic on-
der het gejuich van de fans besig is met
een schitterende aanval — en schijnbaar
als vanzell stijgl onee harifregquentie,
Bepaalde neuronen in ons brein ‘spiege
len” de emolies van de anderien), en als
zodanig verbinden ze ons op de meest
innige manier met de buitenwereld.
Hier ligt de basis van empaifde. Empa-
thie is de voorwaarde van compassie,

Empathie is het meevoelen en herken-
nen van emotics bij de ander{en), en
het in staal zjn onszell i de ander te
verplaataen, alsol we de ander Zijn.
Ondanks de neurobesiologizche basis
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iz empathisch vermogen helaas niet
gelijkalijk over de mensheid verdeesld,
zoals iedercen uil eigen ervaring, bij-
voorbeeld mel bepaalde leidinggevern-
den, weel, Empathic is overigens wel
degelijk te trainen en te ontwikkelen,
wvooropgesteld dat de noodsakelijke mo-
tivatie daarvoor expliciet aanwezg 1s.

Compassie gaal een stap verder; com-
pissie is empoathie-in-actie. Compas-
sie omnval zorg voor de andesr die niet
egogestuurd is, maar die het geluk van
de ander centraal stelt en die het lijden
wan de ander vermindert. De leiding-
goevende dient dus allereerst te heschik
ken over empathisch vermaogen, een
egsentiéle persoonlijkheidscompetentis.
It slaal tot een voor de ander(en) voel-
bare communicatie hiervan, vertaalt zij
vervaolgens empathie in operalionele
Lermern naar compassicgestunrde actie.
Dieze aetie sluil ten nanwste aan bij

de werkelijke behoeflen van de ander,
[lese voelt zich op zijn beurt. erkend en
gewaardeerd. Ongemotiveerdheid kan
plaats maken voor arbeidsyrengde.
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